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Marque 2-1-1
o (888) 435-7565

2-1-1 en el condado de San Bernardino es una iniciativa 
que tiene licencia para funcionar por medio de Inland 
Empire United Way.  Esta iniciativa cuenta con la 
colaboración y apoyo de tres United Ways dentro del 
condado: Desert Communities United Way, Mojave 
Valley United Way e Inland Empire United Way.

Este programa es posible con el apoyo de varios fondos 
fi nancieros.  Gracias especialmente a:

Encuentre servicios valiosos
2-1-1 es un recurso disponible para 
cualquier persona en la comunidad.
Un especialista de 2-1-1 respondió a una 
llamada de una mujer viviendo en un hogar 
con dos familias, incluyendo 15 niños y tres 
adultos.  Temporalmente no tenian fuentes 
de ingreso, y la familia no estaba recibiendo 
asistencia.

Ellos nunca habían tenido la necesidad de 
recibir ayuda y no sabían como encontrar la ó 
si ellos califi caban.  El especialista de 2-1-1 les 
dió referencias de agencias y programas en el 
área que los podían ayudar.

La mujer estaba muy felíz de saber de los 
servicios y dijo que volvería a llamar si se 
encontraban necesitando cualquier asistencia.

“¡La operadora de 2-1-1 fue de gran 
ayuda, agradable, y profesional - y 
sus referencias fueron justo lo que 
necesitaba!  Gracias a 2-1-1 por 
estar allí.  Hizo la diferencia para 
el consumidor.”

- Eileen Egland, ofi cial de oportunidad de 

igualdad del programa de la Desabilidad 

para el departamento del Desarrollo y 

trabajo del condado de San Bernardino
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2-1-1 ofrece información y referencias para la salud 
y servicios sociales incluyendo lo siguiente:

cuidado de salud y dental
cuidado infantil y recursos para padres
alimento, ropa y refujio
grupos de asesoramiento y apoyo
servicio de empleo
servicio para crisis
grupos para la comunidad
oportunidades voluntarias
asistencia para los ancianos y descapacitados
tratamientos para la adicción
recursos de la salud mental
y muchos servicios más

“Niños en riesgo y sus familias son 
impactados por la probreza, salud 
y violencia.  El sistema de 2-1-1 es 
valioso y provee un lugar de recursos 
y servicios que puede dirigirse a las 
personas en riesgo.”

- Kent Paxton, Director del 

programa para niños en el 

condado de San Bernardino
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Marque 2-1-1
o (888) 435-7565.

Esta Usted preparado?
2-1-1 es importante para la 
preparación y respuestas en caso de 
un desastre.
Cuando ocurrió el  Huracán Katrina en 2005, 
miles de personas no estaban preparadas para 
el desastre que les llego y estaban desesperados 
por falta de agua, comida y otras necesidades.

2-1-1 respondió a todas las llamadas y ayudaron 
ha encontrar recursos necesarios, salvando vidas 
y trayendo alivio a los desafortunados antes y 
después de el desastre.

2-1-1 en el condado de San Bernardino estará 
desempeñando un papel crítico para la 
seguridad pública en caso de un   desastre futuro  
como los incendios o un terremoto. Para más 
información,visite www.211sb.com/sbcard.

Necesita asistencia?
Encuentre servicios en su comunidad.
2-1-1 tiene información sobre más de 3,000 
recursos humanos y de salud en el condado de 
San Bernardino.  2-1-1 es gratis y confi dencial en 
Español e Ingles, con 150 idiomas disponibles.

Los especialistas de 2-1-1 ayudan a determinar 
necesidades y encontrar ayuda a la persona que 
llama.  Marque 2-1-1 hoy para conectarse con una 
especialista las 24 horas al día, los 7 días de la 
semana.

Creando comunidades más fuertes, una vida a la vez.


